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ARRETE NU0000013/MINEE DU 26 JAN 2009

portant approbation du Reglement du Service de
distribution publique d’électricité de la société A ES-
SONEL.

LE MINISTRE DE L’'ENERGIE ET DE L'EAU,

la Constitution ;

la 10i N98/022 du 24 décembre 1998 reégissant le secteur

de I'électricité ;

le décret N2000/464/PM du 30 juin 2000 régissant les activités

du secteur de I'électricité ;

le décret n2007/268 du 07 septembre 2007, modifiant et complétant
certaines dispositions du décret nN2004/320 du 08 d écembre 2004 portant
organisation du Gouvernement ;

le décret nN2007/269 du 07 septembre 2007, portant reaménagement du
Gouvernement ;

le décret n2005/087 du 29 mars 2005 portant org anisation

du Ministere de I'Energie et de 'Eau ;

le Contrat Cadre de concession et de licence signé le 18 juillet

2001, entre la République du Cameroun et la Société Nationale
d’Electricité du Cameroun (SONEL) S.A., ensemble ses contrats dérivés,
cahiers des charges et avenants subséquents ;

ARRETE:

ARTICLE 1°.- Est approuvé, a compter de la date de signature du présent

arrété, le Reéglement du Service de distribution publiqgue de I'électricité de la
société AES-SONEL.

ARTICLE 2.- L’Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité est chargée du
suivi de [lapplication du présent Réglement du Service qui sera publié
conformément aux dispositions prévues par les textes en vigueur sur le secteur
de I'électricité.

ARTICLE 3.- Le présent arrété sera enregistré et publié suivant la procédure
d’'urgence, puis inséré au journal officiel en francais et en anglais./-

Yaoundé, le

LE MINISTRE DE L’'ENERGIE ET DE L'EAU,

Jean Bernard SINDEU
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Sigles et abréviations

A Ampére

\Y Volt

kV Kilovolt

W Watt

kw Kilowatt

kWh Kilowatt heure
kVA Kilovolt ampére




CHAPITRE 1°' -
DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1ER
PRESENTATION GENERALE ET OBJET

Le présent Reglement du Service (le « Réglemergelvice» ou le « Reglement ») régit les
relations entre AES SONEL et tous les Usagers éleefgie électrique, autres que les Grands
Comptes (définis a I'article 2 ci-dessous). |l ghgue a AES SONEL comme auxdits Usagers,
personnes physiques ou morales, y compris les maesomorales de droit public. Il est
obligatoire pour AES SONEL et pour les Usagers.

Il est rappelé, a toutes fins utiles, que AES SONEBtL une société de droit privé camerounais,
investie d’une mission de service public et hadslits produire, transporter, distribuer et vendre
de I'énergie électrique au Cameroun en vertu :

- d'un Contrat Cadre de Concession et de Licenceata du 18 juillet 2001 et de son
Cahier des Charges, modifiés par amendements erddat decembre 2006 ;

- d’un Contrat de Concession de Production en diat&8 juillet 2001 et de son Cahier des
Charges modifiés par amendements en date du 4 8ée@006 ;

- d’un Contrat de Concession de Transport en date8djuillet 2001 et de son Cahier des
Charges modifiés par amendements en date du 4 8ée@006 ;

- d'un Contrat de Concession de Distribution eVeate d’électricité en date du 18 juillet
2001 et de son Cahier des Charges modifiés pardemants en date du 4 décembre
2006 ;

- d'une Licence de Vente d'électricité en date d@ujdillet 2001 et de son Cahier des
Charges modifiés par amendements en date du 4 0ée@D06.

Ci-apres déenommeés « les Concessions et Licen&&E8eSONEL ».

Les Concessions et Licence de AES SONEL ont étptéds conformément a la réglementation
applicable au secteur de I'électricité et notammantoi n° 98/022 du 24 décembre 1998
régissant le secteur de I'électricité et le deae2000/464/PM du 30 juin 2000 régissant les
activités du secteur de I'électricité.

Conformément aux dispositions tarticle 8 du Contrat de Concession de Distribution et de
Vente d’Electricité tel que modifiée par son avendo 4 décembre 2006 signée entre le
Gouvernement Camerounais et AES SONELReglement du Service a été adoptégregte

du Ministre de 'Energie n° 0000013 en date du 2@&pvier 2008.

ARTICLE 2 :
DEFINITIONS

Pour les besoins du présent Reglement, les teshagses désignés auront la définition
qui figure ci-apres :

ARSEL : Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité

Basse tension ou « BT »désigne I'électricité ayant une plage de tengibérieure a 440 V.



Moyenne tension ou « MT » désigne I'électricité ayant une plage de tensimmprise entre 3
kV et 33 KV.

Bornes poste mode d’alimentation spécifique tel que définil'article 4.8 2d du présent
Réglement.

Branchement: toute canalisation ou partie de canalisatiomtapaur objet d’amener le courant
électrique du réseau a l'intérieur des propriégssdrvies.

Le branchement inclut ainsi I'ensemble des canaiss, coffrets et accessoires y compris la
boite a fusibles et le disjoncteur en basse ten@anf pour les cas de puissance souscrite
supérieure a 36 kW pour lesquels le disjoncteueBtTfourni et entretenu par le Client) et relie
I'installation de 'Usager au Réseau de Distribntith constitue un Bien Concédé.

Il existe 2 catégories de branchements: le branehé basse tension et le branchement
moyenne tension.

Branchement basse tension branchement constitué de I'ensemble des installstiBES
SONEL qui ont pour objet d’amener le courant élgat du réseau basse tension jusqu’au point
de livraison. Cet ensemble est limité :

a) a l'aval : aux bornes de sortie du disjoncteur plombé placésape compteur (disjoncteur de
branchement BT).

Pour les clients BT dont la puissance souscrits@sérieure a 36 kW (60 ampeéres en triphasé),
la limite du branchement se situe en aval des Isadientrée du disjoncteur de puissance. Cette
limite a 'aval du branchement matérialise le paiatlivraison BT.

b) a 'amont : au plus proche support du Réseau de Distributiocasrde branchement aérien
ou boite de dérivation pour les branchements swimer de distribution. La longueur du
branchement, telle que limitée ci-dessus ne dat gigpasser, en regle générale, 100 metres.
Lorsque cette longueur dépasse 100 metres, laemartdépassement est considérée comme une
extension de Réseau.

Branchement moyenne tension branchement constitué de I'ensemble des inttaise AES
SONEL qui ont pour objet d’amener le courant élgat du réseau AES SONEL MT jusqu’au
point de livraison. Cet ensemble est limité :

a) & l'aval : aux isolateurs d’ancrage avant entrée au posteadsformation s’il s’agit d’'un
réseau aerien ou la boite d’extrémité du cable ¢awas d’'un réseau souterrain, isolateurs ou
boites compris. Cette limite a I'aval du branchetmeatérialise le point de livraison.

b) a 'amont : au plus proche support du Réseaucas de branchement aérien ou boite de
dérivation (ou de jonction) pour les réseaux soates de distribution.

Branchement avec extension de réseauwanalisations de raccordement ou tous autresagas
effectués en complément du branchement et nécessairraccordement d’un nouveau Client.

Disjoncteur branchement BT: pour le branchement d’une puissance souscritgi¢ure ou
égale a 36 kW (60 Ampéres en triphasé), appafeiétions multiples qui assure :

la fonction de coupure au point frontiere entreagéset installation intérieure ;

la protection contre les courts-circuits ;

la protection différentielle ;

la fonction de limitation de la puissance appelée\aaleur de la puissance souscrite.

» Pour le branchement d’'une puissance souscriteisupg&rla 36 kW (60 Ampéres en triphasé),
disjoncteur, éventuellement dépourvu de la fonatiercontréle de la puissance souscrite.



Client : toute personne physique ou morale contractueltiéralimentée en énergie par AES
SONEL a sa demande et conformément aux stipulatitass Contrats de Concession et de
Licence de AES-SONEL et du présent Reglement. ienCést un Usager.

Client Basse Tension Client alimenté par un branchement BT et quigfiére des tarifs BT
pour la fourniture de I'énergie électrique. Le @mnit qui détermine I'application des tarifs BT a
un Client est le niveau de puissance souscritdeekst la puissance active que I'Usager juge
nécessaire pour faire fonctionner ses appareiissédllations, et que AES SONEL s’engage a
mettre a sa disposition. Elle est choisie dansitarge des puissances normalisées :

- enmonophasé : 1, 2, 3,6, 9,12, 15, 18 kW (512020, 30, 45 et 60 Amperes) ;
- entriphasé : 18, 24, 30 et 36 kW (, 30, 40, 580eAmperes).

AES SONEL n’est pas tenue de fournir de I'énergiectéque Basse Tension pour des
puissances supérieures a 36 kW (60 Ampéres erasgph

Compte tenu des possibilités du réseau et de iigpogéographique de I'utilisateur par rapport
au poste de distribution publique, la puissancevid@ en Basse Tension peut dépasser 36 kW
(60 Amperes en triphasé) jusqu’a la limite de 65 M0 Ampéres en triphasé). L'alimentation
en Basse Tension pour les puissances souscritéesaues a 36 kW ne peut étre exigée par un
Client. Elle peut simplement étre proposée par AEMNEL lorsque cela constitue une solution
favorable, a la fois aux intéréts de AES SONELweCtient.

Les Clients alimentés par un branchement BT maigfi@ant d’un tarif MT relevent du régime
Bornes poste traité dans la partie moyenne tension.

Client Moyenne Tension: Client alimenté par un branchement MT et quidfiére des tarifs

MT pour la fourniture de I'énergie électrique. Liet@re qui détermine I'application des tarifs
MT a un Client est le niveau de puissance sousquiedoit étre supérieure a 36 kW. La
puissance souscrite est la puissance active queadiél juge nécessaire pour faire fonctionner
ses appareils et installations, et que AES SONHngage a mettre en permanence a sa
disposition, sous réserve des interruptions liéks maintenance du réseau et aux cas de force
majeure et incidents (chutes d’arbres sur les $igrfeudre, actes criminels, explosion de

transformateurs, etc.).

Par souci de normalisation et de simplificatios,dentrats MT seront établis pour les valeurs de
puissance souscrite multiples de 5. La puissanggcsite minimale en MT est donc de 40 kW.

Il peut également, le cas échéant, étre établipuigsance souscrite saisonniere réduite, dont
peut bénéficier, par dérogation au contrat de btmd, Client MT dont la production est
conditionnée par des périodes de récoltes ou psragerovisionnements liés a un rythme
saisonnier annuel. La puissance souscrite saisenréduite ne doit pas étre inférieure au quart
(avec une limite minimale de 40 kW) ni supérieuta énoitié de la puissance souscrite de base,
et sa durée d'utilisation ne doit pas étre inféeea 3 mois, ni supérieure a 6 mois consécutifs.
La réduction de puissance souscrite saisonniepeueintervenir au plus qu’une fois I'an.

Grand Compte : tout négociant ou acheteur final industriel omeercial d’électricité a Haute
Tension ou a Moyenne Tension, habilité a achetet’daectricité directement auprées d’un
transporteur, d’un producteur ou d’un vendeur ettd@ puissance souscrite d’électricité sur un
méme site est supérieure ou égale a un seuil d&/1 M

Installations Intérieures : installations commencant :

Pour la Moyenne Tensiaren aval du point de livraison soit, aux isolasedientrée du poste de
livraison ou de transformation (en cas de dessetenne) ou a l'aval des bornes des boites




d’extrémité des cables dans le cas de dessertersine. Lorsqu’il y a un raccordement direct a

un poste de coupure du distributeur ou aux barm@genme tension d’'un poste de transformation

de distribution publique, l'installation intérieummmence aux bornes en amont incluses du
sectionneur de dérivation propre a I'Usager.

Pour la Basse Tensioraux bornes de sortie du disjoncteur plombé.

Périmetre de Distribution : partie du territoire de la République du Camarsur laquelle AES
SONEL est habilitée a distribuer et & vendre dedticité avec un droit d’exclusivité défini aux
Contrats de Concessions et de Licence de AES SGHtIRU présent Réglement.

Point de Livraison: lieu ou AES SONEL livre I'énergie a I'Usager. Ipint de livraison
matérialise la séparation entre les responsabéitéss installations de AES SONEL et celles de
I'Usager. Aucune responsabilité de AES SONEL neatétre recherchée sur les dommages
causés a I'Usager ou aux tiers par les instalkatien'Usager.

Le point de livraison est localisé :

* pour les clients Basse Tension, a lI'aval imméded dornes de sortie du disjoncteur de
branchement, sauf pour les clients ayant une puissaouscrite supérieure a 36 kW (60
amperes), ou le point de livraison se situe a l'ales bornes d’entrée du disjoncteur de
puissance;

e pour les clients Moyenne Tension :

- dans le cadre d’'un raccordement bornes — pasiiht de livraison se situe en aval des
bornes d’entrée du disjoncteur de puissance ;

- en cas d’alimentation par un poste de transfaomaiu de livraison, le point de livraison
est localisé aux tétes des boites d’extrémités anas d’'un réseau souterrain, ou aux
isolateurs d’entrée du poste en cas de dessertmaer

Poste source interface entre le Réseau de Transport et ledede Distribution. Il est raccordé
au Réseau de Transport avec un niveau de tensied @@0, 110 000 et 225 000 Volts.

Puissance souscrite bilan de puissance de tous les appareils et phintgieux que I'abonné
souhaite alimenter a partir de son compteur étpeiri

Réseau. ensemble des lignes électriques et postes, dénogt exploités par AES SONEL, et
destinés a la conduite de I'énergie électrique @epes sources de production jusqu’aux
installations électriques des Usagers ou des Gi@nawptes.

Réseau de Distribution: ensemble d’installations, concédées et exploifgss AES SONEL,
permettant 'acheminement de I'énergie électriquarpdes tensions inférieures a 33 kV a une
fréequence de 50 Hz, et comprenant :

- I'ensemble des départs MT issus des postes souteaiveau de la tension en MT est de 30
kV, 15kV ou 10 kV entre phases ;

- les points de livraison MT (Poste distribution BT ou MT/MT ;

- les canalisations BT ou réseau BT (le réseau &Tcemposé des départs issus des postes

MT/BT) ;

les branchements BT ;

les points de livraison BT.

Réseau de Transport ensemble d’installations concédées et exploipgesAES SONEL et
permettant I'acheminement de I'énergie électriguec une tension supérieure a 33 kV depuis
les sites de production jusqu’au Réseau de Digtab a une fréquence de 50 Hz.



Retour de courant : phénoméne créé lorsque deux connections alimeptFeteux compteurs
(sources) différents ont un contact franc. Le couda premier circuit peut alors s’orienter vers
la source du deuxiéme circuit et provoquer un changgnétique inverse dans le deuxieme
systeme de comptage.

Premier semestre (saison séchepériode comprise entre I€ janvier et le 30 juin.
Deuxiéme semestre (saison humide)pgriode comprise entre 1€ juillet et le 31 décembre.

Standard Social : branchement monophasé de puissance inférieure \& Zduivalant a 15
Amperes maximum, et ayant comme particularité édeiction sur le colt du matériel accordée
par AES SONEL. Cette réduction vise a favorisecd&s a I'électricité des usagers a faibles
revenus.

Standard monophasé branchement monophasé pour les puissances ddehkW a 18 kW.

Standard triphasé : branchement triphasé pour les puissances allah8&W a 36 kW.

Usager: personne physique ou morale connectée a un rédealistribution en vue d’'étre
approvisionnée en électricité au point de livraison

Zone urbaine: ensemble des communes urbaines dans leursdiadiministratives.

Zone rurale : toute partie du territoire qui n’est pas compsins la zone urbaine.

ARTICLE 3:
PERIMETRE DE DISTRIBUTION

En vertu des Concessions et Licence de AESEOBktte derniere est habilitée a distribuer
de I'énergie électrique aux Usagers de maniereusi@ sur le Périmétre de Distribution. Ce
Périmeétre de Distribution couvre :

- toutes les villes dans leurs limites administratitedles qu’elles existent au 18 juillet 2001 ;
- tous les villages déja électrifiés ;

- tous les villages en cours d’électrification ;

- tous les villages que AES SONEL électrifiera aretite ses obligations d’électrification.

Les listes des villes et villages visés ci-desdusnérant dans le périmetre de distribution sont
tenues a jour par AES SONEL qui les communiguernaua intéressé sur demande écrite
adressée au siege social de AES SONEL. Ces listegept également étre consultées aux sieges

des Directions Régionales de AES SONEL.

ARTICLE 4 :
RACCORDEMENT AU RESEAU

4.1  Obligations de raccordement a I'intérieur du Pé@meétre de Distribution — Frais de
premier établissement

La fourniture d’électricité se fait au moyen d’branchement muni d’'un compteur, sauf cas
particulier.

AES SONELest tenue de raccorder au Réseau de Distributbarte tpersonne physique ou
morale qui en fait la demande pour autant que emdmement soit situé a lintérieur du
Périmetre de Distribution et a condition que I'netgsé ait au préalable payé les frais de premier
établissement couvrant les colts encourus directeme indirectement dans la réalisation des



travaux dudit Branchement. Toutefois, AES SONELseea pas tenue de raccorder un client
installé dans les couloirs des lignes électriquesRéseau de Transport ou sur des sites dans
lesquels les conditions de sécurité ne sont pasegu

Les distances de sécurité dans les couloirs de ligntransport sont de 55 metres de part et
d’autre de chaque ligne de transport.

A cet égard, les sites impropres au raccordemestatients sont les suivants : les zones
inondables, les zones marécageuses, les batimengerdux, les sites exposés a des risques
d’éboulements, les zones non constructibles ouetaoine interdite a la construction ou a
I'implantation d’ouvrage électrique par les autdsicompétentes.

Le paiement des frais de premier établissement farg I'objet de facilités de paiement
accordées au cas par cas.

Pour les Usagers dont le colt de branchement pamdsa celui du standard social, le paiement
des frais de premier établissement peut s’étasgyid douze (12) mensualités.

Les bases de détermination des frais de raccordesoah précisées dans un bordereau de prix
tenant compte des branchements et des extensibhé par 'ARSEL.

4.2  Surplomb des propriétés privées

Lorsqu’'un branchement ou une extension de résedusdmlomber la propriété d'un tiers,
I'autorisation préalable de ce dernier est reqaigant I'établissement du devis de branchement.
La production de l'autorisation de surplomber inberau demandeur du branchement. Cette
autorisation doit étre légalisée par une autont@metente.

Lorsque le donneur de l'autorisation annule cettmidre apres réalisation du branchement, les
frais de déplacement de ce dernier sont a sa charge

4.3 Délais d’établissement de devis de branchement

4.3.1 Délais d’établissement des devis de branche®& 5 jours maximum a compter de la
date d’enregistrement de la demande du client.

La validité d’'un devis de branchement est de 9@sj@ compter de sa date d’établissement.

4.3.2 Délais d’'établissement des devis de brancheMe :les délais d’établissement des devis
pour les Branchements MT sont négociés entre AESEROet le demandeur.

4.4 Délais de réalisation des branchements

Les délais dans lesquels AES SONEL est tenue dsaedes branchements dépendent des
zones ou les travaux doivent étre réalisés et deatare des travaux. Ces délais courent a
compter du paiement des frais de premier établiesepar I'Usager et de la communication a
AES SONEL de toute information qu’elle pourrait s@nablement demander a I'Usager
concernant la demande de branchement.

4.4.1 Délais pour la réalisation des branchemerdasd® Tensionek délais mentionnés ci-aprés
ne sont opposables que pour les branchements @i€Renr les branchements souterrains, les
délais sont négociés au cas par cas.

Délais pour la fourniture d’'un nouveau branchement ou le renforcement d'un
branchement existant :
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- 05 jours ouvrables en milieu urbain ;
- 15 jours ouvrables en milieu rural.

Délais pour la pose de compteurs sur des branchentsnexistants aprés paiement des
avances sur consommation :

- 03 jours ouvrables en milieu ur%am ;
- 05 jours ouvrables en milieu rural.

Délais pour un branchement avec modification du R&au de Distribution

- 30 jours ouvrables en milieu urbain et
- 60 jours ouvrables en milieu rural.

4.4.2 Délais pour la réalisation des branchementsydhne Tensionek délais pour la
réalisation des branchements MT sont négociés AR SONEL et le demandeur.

4.5  Typologie des branchements

Branchement Basse Tensiom:leasse tension, deux types de branchements sipus@s aux
Usagers avec des paliers de puissance a sousmuiregnondre aux besoins du Client :

- branchement monophasé (2 fils) : 1, 2, 3, &,915, 18 kW ;
- branchement triphasé (4 fils) : 18, 24, 30, 86 k

Branchement Moyenne Tensioan moyenne tension, les caractéristiques du bramafiesont
définies sur la base de la demande écrite du Client

4.6  Principes de détermination des prix de brancheents

4.6.1 Tarification des branchementes tarifs relatifs a I'établissement ou au renéonent d’'un
Branchement Particulier sont approuvés et rendidigsupar 'ARSEL et communiqués par
AES SONEL a tout Usager qui en fait la demande.

Ces tarifs ne comprennent pas une éventuelle jpatiien & acquitter par I'Usager et n’incluent
pas les montants complémentaires a acquitter ed’eatension ou de renforcement du Réseau
de Distribution.

4.6.2 Participation des nouveaux Usagels raccordement d’un nouvel Usager Basse Tension
ou Moyenne Tension sur une extension de ligne deilalition totalement ou partiellement
financée par un ou plusieurs autres Usagers negeefgtire que moyennant le paiement d'une
indemnité ou participation aux Usagers antérie@ette participation est calculée ainsi qu'il
suit : une partie du co(t des installations utdssécalculée proportionnellement a la fraction des
installations utilisées. Le montant a remboursércatculé sur la base des charges de premier
établissement supportées par les premiers Usagénmniaué de 1/5 par année écoulée depuis la
mise en service. Dans le cas ou les premiers Usagsteraient redevables envers AES SONEL
d’une partie des charges de premier établisseragatr(ple, moratoire en cours, insolvabilité...),
'indemnité payée par le nouvel Usager viendra étudtion des sommes dues a AES SONEL.
Cette participation sera intégrée dans le devisrdachement a payer a AES SONEL.

Ces dispositions ne s’étendent pas aux lignessg&sipour les besoins d’'un service public de
'Etat et financées par celui-ci. Elles ne s’appéqt pas non plus en cas d’autorisation
d’exonération de paiement de la participation iégal par une autorité compétente et délivrée
par les Usagers ayant financé les charges de prémladissement.
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4.6.3 Cas d’extension ou de renforcement de Ré&dedistribution: lorsque le raccordement
d’'un nouvel Usager impligue une extension ou uioreement du Réseau de Distribution, outre
le prix du branchement, le nouvel Usager devragsigiier des codts afférents a cette extension
ou a ce renforcement.

Les codts relatifs aux extensions ou aux renforcesnge réseau sont librement négociés entre le
nouvel Usager et AES SONEL sur la base d’un boedede prix établi par AES SONEL.

4.7 Enlevement - entretien et renouvellement

Entretien et renouvellement des branchementss branchements sont entretenus et renouvelés
par AES SONEL.

Le Client assumera cependant les conséquencexifines des dégradations volontaires et vols
des parties du branchement situées a l'intériewadaropriété ou de son habitation.

Enlevement des branchementsin branchement ne pourra étre déposé a l'inidatie AES
SONEL que dans I'un des cas suivants :

a) présence dans le méme immeuble ou sur la mémgrigié de deux ou plusieurs
branchements susceptibles de créer un retour dardqear I'interconnexion des conduites
aux installations électriques ; le constat de dé dat de la compétence des agents
assermentés de AES SONEL ou d’'un expert en élgétoa en risques électriques agréé
auprés de la Chambre Professionnelle des Expdrtgstevalable jusqu'a preuve du
contraire ;

b) non-respect de I'échéancier accordé par AES SOddRformément au paragraphe 4.1 ci-
dessus ;

c) modification apportée a un branchement existants autorisation préalable de AES
SONEL: le constat de cette modification doit étre fait paissier, en présence de I'abonné
ou de son représentant. Au cas ou lI'abonné ou sprésentant refuserait de se faire
identifier ou de signer le procés verbal, le candtauissier devra le signaler et fera foi ;

d) établissement ou existence d’'un branchementlidiar un tiers sans I'accord formel de
AES SONEL (branchements frauduleux) : le constateldait est de la compétence des
agents assermentés de AES SONEL ;

e) vente ou cession d’énergie par le Client a tis tans le Périmetre de Distribution de
AES SONEL : le constat de ce fait est de la commétales agents assermentés de AES
SONEL ;

f)  refus d’acces au compteur des canalisationsiteegappareils constitutifs du branchement
par le ou les Client(s) le constat de ce fait estadcompétence des agents assermentés de
AES SONEL ;

g) raccordement mis en service avant la réceptetiimstallation ou avant I'installation du
compteur, soit en détournant soit en déplombaobmepteur : le constat de ce fait est de la
compétence des agents assermentés de AES SONEL ;

h)  remise frauduleuse apres coupure : le congtate fait est de la compétence des agents
assermentés de AES SONEL ;

i)  branchement présentant une situation daugerpour les personnes et les biens : le constat
de ce fait est de la compétence des agents asgdémmuenAES SONEL ;

)] occupation des couloirs des lignes élgaes du Réseau de Transport.



A I'exception des cas visés aux points a) et Qessus, la dépose d’'un branchement se fait aux
frais du Client.

Les listes des agents assermentés de AES-SONEg&seéxperts en électricité ou en risques
électriques visées aux points a) a i) ci-dessusadrliées par 'ARSEL.

4.8  Postes de transformation pour la livraison d’éctricité

4.8.1Livraison basse tensianlorsque la desserte d’'un immeuble (avec plusiesegers) ou
d’'un groupe d'immeubles (avec plusieurs usagergyjed’emploi d’'un poste de transformation
de moyenne tension en basse tension, le(s) praped) de l'immeuble ou du groupe
d'immeubles est (sont) tenu(s) de mettre a la disipon de AES SONEL un terrain, ou un local
convenable pour l'installation d’'un poste de transfation satisfaisant les normes techniques,
environnementales et de sécurité.

Ce poste de transformation fait partie du RéseaDidiibution et constitue a ce titre un bien
concéde. Il peut étre utilisé pour alimenter d'asitClients. En aucun cas, la mise a disposition
du local ou du terrain nécessaire a l'installatitum poste de transformation ne donnera lieu a
une compensation financiere.

4.8.2 Livraison moyenne tension

a) Poste appartenant aux Clients: le poste desftnanation nécessaire pour la livraison
d’énergie électrique en moyenne tension a un Ckshtconstruit, entretenu et assuré par le
Client, dont il reste le propriétaire. Les plans spécifications du matériel sont soumis a
I'approbation préalable de AES SONEL avant l'inistién du poste de transformation concerné.

Le poste de transformation pour la livraison moyeriension doit étre situé en limite de
propriété et aménagé de facon a permettre auxsagerAES SONEL un acces permanent aux
appareils de coupure, aux appareils de comptagexadispositifs de protection.

b) Régime des postes mixtes :

AES SONEL peut, sur accord écrit du Client, utilisme partie de la capacité du poste de
transformation pour la livraison moyenne tensiox s de la distribution publique d’énergie et
en modifier la structure, pour autant que ces trava’altérent en rien les conditions
d’alimentation du Client. Dans cette hypothesajtletien ou le renouvellement du poste sont a
la charge de AES SONEL. Ce type de poste conatitubien concédé. AES SONEL est tenue
de verser une indemnisation au Client propriétdirgposte conformément aux principes visés a
I'article 4.6 du présent Reglement, sauf accordiqdier avec le Client propriétaire.

c) Postes de distribution publique : les postedrdesformation nécessaires pour la livraison
d’énergie électrigue en moyenne tension aux fingaddistribution publique financés par AES
SONEL ou directement par I’Etat sont entretenus par AES SONEL. Ces postes comstitles
biens concédés.

d) Bornes poste : un Client dont la puissanceaeson de son importance, ne peut étre délivrée
directement par le réseau Basse Tension existant @entuellement, étre raccordé directement
sur un poste de distribution publique avec un dépasse tension dédié. Le Client est alimenté
en Basse Tension, mais bénéficie d'un tarif Moyefieasion. Ce mode de desserte appelé
« Bornes Poste » ne peut étre exigé par un Clzad.postes constituent des biens concédeés.

Les fournitures d’énergie sont assimilées a demftures MT car le poste d’abonné et le poste
de distribution publique ne font qu’'un seul ouvragg@ntretien et le renouvellement du poste
sont a la charge de AES SONEL et le Client paiefdis de location de transformateur en
relation avec sa puissance souscrite. Ce régingiagsnune exception.



CHAPITRE Il - ABONNEMENTS ET TARIFICATION

ARTICLE 5:
OBLIGATIONS DE FOURNITURE — ABONNEMENTS

5.1 Obligation de fourniture

AES SONELa l'obligation de fournir I'électricité a toute gamne physique ou morale qui en
fait la demande a lintérieur du périmétre de disttion dans les conditions de prix et de
services précisées ci-apres.

Dans I'hypothése ou l'auteur de la demande n’estrpecordé au réseau de distribution de AES
SONEL, il sera nécessaire de procéder préalablementaccordement conformément aux
dispositions de l'article 4.

5.2  Souscription d’'un contrat d’abonnement

5.2.1 Conditions de souscription d’'un contrat d’abement :la souscription d’'un contrat
d’abonnement est nécessaire pour bénéficier ducsede I'électricité. AES SONEL est tenue
d’accorder un abonnement a toute personne quiielafdemande, dans les conditions prévues
aux présentes. Il sera conclu un Contrat d’Abonmtreatre AES SONEL et I'Usager, établi
conformément aux modéles joints en annexe au presggiement.

La souscription d’'un abonnement Moyenne Tensstrsubordonnée :

- au paiement par I'Usager d’Avances sur Consononati(ASC). Sont exonérés du
paiement des ASC, les Administrations de I'Etad, bareaux AES SONEEt les Usagers
de Points Francs et de Zone Franche ;

- a la signature d'un contrat d’abonnement entreSABONEL et I'Usager établi
conformément aux modéles joints en annexe au presgiement.

Régime des Avances sur Consommaties ASC visent a couvrir le crédit d’énergie AES
SONEL accorde au Client entre la date de débutbdeanmation et la date de paiement de la
facture. La consommation correspondant a ce cdggliergie est évaluée a partir des parametres
ci-dessous :

Pour la MT:

- durée moyenne du crédit 40 jours dont 20 joutseda date de début de consommation et la
date de releve, 5 jours de délai de traitemerit5gburs de délai de paiement ;
- durée moyenne journaliére d’utilisation de lagsaince souscrite : 8 heures.

Pour la BT:

- durée moyenne du crédit 45 jours dont 15 joutseda date de début de consommation et la
date de releve, 20 jours de délai de traitemenp@ de délai de paiement ;
- durée moyenne journaliére d’utilisation de lagsaince souscrite : 5 heures.

Les ASC sont payées a la souscription de I'abonnemelles sont exemptes de taxes et ne



produisent pas d’intéréts au profit de I'Usagers I&SC sont remboursées a la résiliation de
I'abonnement, aprés déduction des sommes dues fdieht, dans les délais suivants :

- 45 jours a compter de la date de résiliation’al@ohnement, lorsque le montant des ASC a
rembourser est supérieur a 50 000 FCFA ;

- 15 jours a compte de la date de résiliation dbdhnement, lorsque le montant des ASC a
rembourser est inférieur ou égal a 50 000 FCFA.

Le remboursement des ASC peut se faire par touem{sspeces, cheque, virement bancaire).
Souscription des abonnements

Les contrats d’abonnement sont Souscrits :

- par les propriétaires ;

- par les usufruitiers d'immeubles ;

- par les représentants accrédités des copropriétés
- par les locataires et occupants de bonne foi.

En ce qui concerne les personnes morales, lesatertabonnements leur sont accordés et sont
signés par leur représentant Iégal ou par touopae diment habilitée.

Pour les Clients Moyenne Tension ou Basse Terdigposant de plusieurs établissements sur
des sites différents, il est établi autant de @istd’abonnement que de points de livraison dont
ils disposent.

Le contrat d’abonnement est établi au nom du demarglr présentation :
a) au titre d’'un usage domestique :

- d'un justificatif de domicile (contrat de bail lide, titre de propriété établi conformément
a la réglementation en vigueur, ou tout autre dasuren tenant lieu) ;

- d'une piece d’identité (carte nationale d’idehtiiu passeport) établie conformément a la
réglementation en vigueur ;

- du plan de localisation du point de livraison ;

b) dans le cadre d’un usage non domestique :

- pour les personnes morales, d’'un extrait d'imdoyn au registre du commerce et du
crédit mobilier ou, pour les personnes moralesgmmmercantes de tout autre extrait de
registre attestant de I'existence de la personnalmainsi que la piece d’identité (carte
nationale d’identité ou passeport) du représenégatl de la personne morale concernée ;

- pour les personnes physiques, de tout documiestart de leur activité professionnelle ;

- du plan de localisation du point de livraison.

Ces Usagers devront également produire un docujusiificatif (Iegalisé ou enregistré) leur
donnant droit d’'occuper les locaux destinés adineentés en énergie électrique.

5.2.2 Responsabilités découlant de 'abonnement

Principes généraux les droits et obligations découlant de I'abonaemsont attachés a la
personne physique ou morale qui en a fait la demahoutefois,

- en cas de défaillance des représentants d'unemogté, tous les copropriétaires seront
conjointement et solidairement responsables degatians de 'abonnement ;



- tout nouvel occupant ou tout nouveau propriétdedocaux qui font déja I'objet d’'un contrat
d’abonnement a I'obligation de déclarer sa préseiars les lieux a AES SONEL sans délai
et de solliciter au préalable un abonnement..

A défaut de déclaration, le nouvel occupant owl@veau propriétaire sera tenu de s’acquitter de
I'ensemble des obligations découlant de I'abonnérderprécédent occupant ou propriétaire des
locaux concernés. Il sera tenu pour solidairemesgponsable de toute facture impayée et de
toute anomalie ou fraude constatée sur le combeutout autre élément constitutif du systeme

de comptage et de mesure de I'électricité consonpaéke Client).

Corrélativement, il ne pourra en aucun cas demateéerdommages et intéréts a AES SONEL
en cas de sinistre imputable a cette derniéregimiem justice aux fins de se voir rétablir la
fourniture d’énergie électrique, quel qu’en soimetif.

Puissance souscriteau moment de la signature de tout contrat d’aboen¢ipar un Client BT
comme par un Client MT, le Client est tenu de déclée niveau de puissance qu'il utilisera
dans le cadre de son abonnement.

Une pénalité devra étre payée par le Client MT poute réduction de puissance souscrite
demandée avant le terme des deux ans de périotilesdtion (a compter de 'abonnement ou de
la date d’entrée en vigueur de l'avenant au cordf@bonnement portant modification de la

puissance souscrite). Cette pénalité est eégaleoatamt de la prime fixe minimale, multiplié par

la différence entre la puissance initialement soteset la nouvelle puissance sollicitée, et par |

nombre de mois restant a courir jusqu’au terme adelduxieme année d’utilisation de la

puissance souscrite.

Le Client MT paiera également une pénalité en easédiliation avant le terme des deux ans
d’utilisation de la puissance souscrite. Cette pEnast égale au montant de la prime fixe
minimale multiplié par la puissance souscrite étlpanombre de mois restant a courir jusqu’a la
fin de la deuxieme année.

53 Cas de refus d’'un abonnement

L’abonnement et la fourniture d’énergie peuvente étefusés par AES SONEL si les
installations intérieures de I'Usager ne sont gabli&s en conformité avec la réglementation et
les normes en vigueur et/ou sont susceptibles rdrar :

- des perturbations dans I'exploitation de toutpartie du réseau (fluctuations de tension, les
fluctuations de fréquence) ;

- l'usage illicite ou frauduleux de I'énergie élegtie ;

- des situations dangereuses pour les personfessl@ens.

En cas de contestation du constat de non-confoeffeétué par AES SONEL, la conformité des
installations pourra étre établie par des persophgsiques ou morales agréées par 'ARSEL,
sur demande du Client.

Tout Usager ayant des factures d’électricité indeaydans le portefeuille de AES SONEL
pourra se voir refuser tout nouvel abonnement t@ume ces factures n'auront pas été
intégralement réglées, quel que soit le point\@ison concerné.

54 Résiliation, renouvellement, mutation et transdrt des abonnements

Le Client peut a tout moment résilier son abonndraerse présentant au point commercial AES
SONEL dont il dépend.



A défaut de résiliation, I'abonnement court de pldroit. Le Client demeurera responsable des
obligations nées du Contrat, jusqu’a la date dffectle résiliation, et ce, sans préjudice des
obligations des personnes tenues solidairemenaiament.

A la cessation de I'abonnement, AES SONEL proceldesaispension de la fourniture d’énergie,
a la dépose éventuelle du compteur, et a I'étatissit d’'un décompte de résiliation qui
déterminera la dette résiduelle du Client enverS AAZ#NEL, ou le reliquat des Avances Sur
Consommations que AES SONEL reversera au Client.

En cas de déces d'un Client, ses héritiers ou y#t@adroit deviennent débiteurs de toutes les
sommes éventuellement dues a AES SONEL, ou créarags sommes dues par AES-SONEL
au client décédé en vertu de I'abonnement iniffalutefois, ils doivent soit procéder a la
mutation sans frais de I'abonnement en leur notih psocéder a la résiliation dudit abonnement
en bonne et due forme sous peine d’étre déchusudl€litoit a réparation en cas de sinistre, et de
toute action en rétablissement en cas de suspetligioargie.

ARTICLE 6 :
TARIFS

6.1 Structure et modification tarifaire
Les dispositions tarifaires sont issues :

- des Concessions et Licence de AES SONEL ;
- de la réglementation en vigueur dans le secteletectricité
- des décisions de 'ARSEL en la matiere.

6.1.1 La structure tarifaire la structure des tarifs est approuvée par 'ARSHL proposition
de AES SONEL. Elle pourra notamment intégrer :

- une partie fixe (prime fixe) et une partie vateap

- des tarifs saisonniers ;

- des tarifs applicables a une catégorie socio-@oigue particuliere (entendue comme une
catégorie dont le niveau de revenu est infériaun aertain seuil (tarif social).

6.1.2 Les modifications tarifairedes tarifs relatifs a la fourniture d’électricid@sse tension et

moyenne tension aux Usagers autres que les Graodgpt€s en vigueur a la date de
promulgation du présent Réglement sont ceux issusadplus récente décision publiée par
ARSEL fixant les tarifs de vente hors taxes datieité applicables par la société AES
SONEL.

Ces tarifs sont révisés sur proposition de AES SOBIEadoptés aprés approbation de I'ARSEL,
cette approbation pouvant étre expresse ou tacimformément aux stipulations des
Concessions et Licence.

En tout état de cause, 'ARSEL est seule habilaéeonnaitre de tout différend relatif a
I'interprétation et a I'application des tarifs etsdrégles tarifaires.

6.2 Facturation

6.2.1 Facturation Basse Tensiona facture d’électricité en basse tension comgren

- la quantité d’énergie consommeée ;
- le prix unitaire du kWh défini en tranches de canswtions mensuelles de l'usage ;
- le cas échéant de la saison ;



le montant total de I'énergie consommée ;

les frais afférents au renouvellement des compteudisjoncteurs facturés a chaque Client
selon des taux approuvés par 'ARSEL

les taxes diverses imposées par la législationigereur ;

la date limite de paiement ;

la date de dépdt de la facture ;

éventuellement, la prime fixe pour les Clients s@sutnune tarification a deux termes (un
terme variable fonction de la quantité d’énergiasmonmeée et un terme fixe fonction de la
puissance souscrite), apres accord de 'ARSEL ;

tout message avertissant le consommateur des chantgga intervenir.

6.2.2 Facturation Moyenne Tensiona facture d’électricité en moyenne tension cangir:

la quantité d’énergie active ;

le prix unitaire du kWh défini en fonction du régindu Client (Point Franc ou non), de la
tranche horaire journaliére de consommation (pahteors-pointe), de la durée d’utilisation
de la puissance souscrite ;

et le cas échéant, de la saison :

le montant total de I'énergie consommée ;

10% de majoration sur le montant des consommaties<Clients Point Franc ;

la quantité d’énergie réactive relevée sur le cemnptlu Client moyenne tension ;

la prime fixe définie en fonction de la durée digttion de la puissance souscrite ;

la mention de la puissance souscrite et de la gtssatteinte ;

la majoration pour dépassement de la puissancerseus

la majoration pour mauvais cosinus Phi ;

les frais afférents au renouvellement des comptedrslisjoncteurs, a I'entretien des
transformateurs (lorsqu’ils sont des Biens fact@réhaque Client) selon des taux approuvés
par 'ARSEL ;

les pertes de transformation dans le cas du compizg BT ;

les taxes diverses imposées par la législationigereur ;

la date limite de paiement ;

la date de dépot de la facture ;

toute information utile sur la tarification et kacturation.

Une facture de régularisation pour consommationinrale annuelle (encore appelée facture
Minimum Garanti) non atteinte sera établie a ladanl'exercice budgétaire pour les Clients
dont les consommations annuelles n'auront pasnattéguivalent de 1000 heures d’utilisation
de la puissance souscrite. Lorsque la période dsotomation est inférieure a 12 mois, ce
minimum sera calculé au prorata temporis.

La facture d’électricité peut comporter d’autrenéénts tels que :

les mensualités pour tous types de travaux réaéisgsrofit du Client avec des facilités de
paiement ;

les rappels de factures impayeées, le cas échéant ;

les avoirs, le cas échéant.

Le contenu de la facturation, en Basse Tensioregeloyenne Tension, peut étre ajusté en
fonction des évolutions des structures tarifairesfinies et approuvéesar I'’ARSEL
conformément aux dispositions de I'article 6.1 esslus.



ARTICLE 7 :
CONDITIONS DE FACTURATION ET DE PAIEMENT

7.1  Relevé des compteurs - Etablissement de la fadtion

7.1.1 Relevé des compteurta facturation est effectuée soit sur la base wHevés des
compteurs des Clients soit au moyen de tout autdende facturation qui pourra étre mis en
place par AES SONEL avec I'accord de 'ARSEL.

Le Client ne pourra en aucun cas s’opposer a &veetlu compteur par tout agent releveur de
AES SONEL ou par tout agent diment habilité par AEBNEL. Tout refus de releve donnera
lieu a I'établissement d’un proces-verbal établijoaite autorité compétente (huissier de justice,
officier de police judiciaire, etc.) et pourra éstgvi d’'une suspension immédiate de la fourniture
d’énergie a la discrétion de AES SONEL.

L’agent chargé de la reléve sera identifiable pabadge portant mention de son identité et de
son numéro matricule.

Au cas ou les agents mandatés par AES SONEL nastpp accéder au compteur du Client,
celui-ci a la possibilité de communiquer lui-mémeéBS SONEL, I'index du compteur. Un
imprimé mis a disposition par AES SONEL et dimegmhé par le Client sera utilisé a cet effet.
Le Client devra déposer I'imprimé dament remplipamint commercial de AES SONEL dont il
dépend dans un délai maximal de cing (5) jours ahles a compter de la date de remise de
I'imprimé au Client telle qu’indiquée par ce demie

En caderefus de reléve de compteur ou d’absence de digpdmprimé, AES SONEL pourra
établir une facture pour la période concernéemestia partir de celle de I'année antérieure ou
des mois antérieurs.

Cette facture ne pourra étre contestée par le (Glea suite a I'établissement d’un relevé établi
en bonne et due forme par un agent de AES SONEL.

En tout état de cause, en cas de divergence entetel/é et le montant estimé par AES SONEL,
le différentiel sera imputé sur la ou les facturkérieures.

AES SONEL a la possibilité de faire payer par aeasa fourniture d’électricité aux Clients
disposant d'un compteur a prépaiement ou aux Gligaien font la demande.

Aprés approbation préalable de 'ARSEL, AES SONmBlumpa mettre en place une facturation
forfaitaire par installation pour les Clients BasBension dans certaines zones rurales. AES
SONEL pourra également, aprés approbation préalddlBARSEL, étendre cette facturation
forfaitaire a 'ensemble des Clients

AES SONEL est tenue d’émettre la premiéere factioe douveau Client dans un délai de 3
mois au plus apres le commencement de la fourndureourant. La consommation d’énergie
indiquée sur la premiere facture d’'un nouveau Cligevra étre déterminée par lecture du
compteur du Client.

En cas d’erreur de facturation et ce, méme damsdeou cette errewgst due au fait de AES
SONEL, cette derniére est autorisée a émettre dewirés rétroactives sur une période
n'excédant pas 36 mois a compter de la notificadionte de I'anomalie au Client.

AES SONEL est tenue de répondre par écrit a todtamation de Clients concernant leurs
factures dans un délai de 20 jours ouvrables as dlaompter de la date de réception de la
réclamation écrite au point commercial de AES SONMBAt dépend le Client concerné.

Il est précisé que la releve est la simple lecties index d’'un compteur. En aucun cas, il ne
s’agit d’'une vérification de I'état du compteur @i panneau de comptage ni d’'une visite
d’entretien.



7.1.2 Etablissement de la facturation

Facturation Basse Tension la quantité d’énergie a facturer est calculéedifféérence entre le
dernier index ayant servi a la facturation précésest I'index relevé par AES SONEL ou,
exceptionnellement, par I'index communiqué par lier@.

Facturation Moyenne Tension

Cas de comptage placé coté basse tensiamuantité d’énergie a facturer est établielaurase
des différences d’index (ancien et nouveau) du ¢eurpactif majoré d’'un coefficient intégrant
les pertes du transformateur de puissance, préworuat d’abonnement liant AES SONEL au
Client.

Cas de comptage placé coté moyenne tendmmjuantité d’énergie a facturer est établielaur
base des différences d’'index (ancien et nouveagpthpteur actif.

7.2 Paiement des factures

Sous réserve des exceptions prévues au préseme,dds factures sont établies mensuellement,
en principe a date fixe et distribuées par les tsgde AES SONEL ou des agents dament
mandatés par AES SONEL, aux divers points de consaiian.

Le Client BT dispose d’'un délai de 10 jours ouveabh compter de la date de réception de sa
facture pour la payer. Le Client MT dispose d’utadde 15 jours ouvrables a compter de la date
de réception de sa facture pour la payer.

Le réglement s’effectue en especes ou chéquediéertiux bureaux d&AES SONEL, par
prélevement ou virement bancaire, ou par tout antrgen de paiement qui pourrait étre mis en
place.

AES SONEL peut mandater un agent (notamment damsirees zones rurales) pour
I'encaissement des factures contre regu.

7.3  Conséquences du non-paiement ou du paiementdérdes factures

En cas de non paiement des factures dans les gédsiwits ci-dessus, AES SONEL est fondée a
procéder a une suspension de la fourniture d’égétrSi le reglement n’est pas intervenu avant
la date limite de paiement, AES SONEL peut applicuson profit un taux d’'intérét de retard
égal au taux débiteur maximum (TDM) prévu par |laABEaugmenté de 2 points aux Clients
Basse Tension et Moyenne Tension.

Si en dépit de ces dispositions la facture n’estrgglée dans les 60 jours suivant la date limite
de paiement, AES SONEL peut procéder a la résihatie 'abonnement concerné nonobstant
les poursuites contentieuses ou judiciaires ettéedament a la dépose du branchement.

Les frais de coupure et de remise de I'électrisiibt & la charge du Client qui doit les régler en
totalité en méme temps que les factures avantdbligsement du service. Les frais de coupure
et de remise ne sont exigibles qu’'en cas de couefieetive. Le paiement des intéréts est
exigible en cas de retard de paiement, méme sulaiture d’énergie n’est pas suspendue.

En cas de non paiement par certains organismebesAES SONEL pourra soit suspendre la
fourniture d’électricité, soit réduire la puissarigponible.



CHAPITRE IlI -
BRANCHEMENTS, COMPTEURS ET INSTALLATIONS
INTERIEURES

ARTICLE 8:
BRANCHEMENTS

Les branchements sont des Biens Concédés, affmetésrvice public de I'électricité et ce quel
que soit leur mode de financement.

Les Usagers sont tenus de veiller a ne pas altéréon fonctionnement des équipements
constitutifs des branchements et de faciliter kscade ces installations aux agents de AES
SONEL pour les besoins de contréle, d’entretien,relgouvellement, et le cas échéant, de
dépose.

ARTICLE 9:
COMPTEURS

9.1 Installation, entretien, garde et responsabilé

L’énergie électrique consommeée est de maniere gknénesurée par un compteur fourni
exclusivement par AES SONEL et dont les caractguies et spécifications techniques sont
approuvees par I’Administration en charge de laroh@gie Iégale. L’installation d’'un compteur
se fait a la demande expresse de I'Usager. Au mbdwiiinstallation du compteur, le Client
atteste de sa réception a travers la signatureedfiohe d’engagement en présence d’'un agent de
AES SONEL.

Les systemes de comptage et les appareils de et fournis, installés et plombés par AES
SONEL. lls sont entretenus par AES-SONEL a l'exieptdes frais de réparation ou de
remplacement résultant d’'une dégradation imputabl€lient ou a un vol et qui seront donc a la
charge du Client.

Le type de compteur fourni au Client est sélectiopar AES SONEL sur la base de la puissance
souscrite par 'Usager. Pour le cas ou la puissaramorrespondrait pas aux besoins initialement
fournis par le Client, 'une des parties peut psgyaa I'autre la signature d’un avenant au contrat
d’abonnement initial pour adaptation du branchenant besoins du Client. L’'opération sera
réalisée aux frais du Client.

Les appareils de comptage sont placés sous lanssipitité du Client qui en assure la garde en
bon pére de famille et doit signaler sans délapaint commercialde AES SONEL dont il
dépend toute altération (bris du plombage, rotatamormale du compteur etc.) ou tout
dysfonctionnement du compteur, conformément aupodiions du paragraphe 9.2 ci-dessous.

Les compteurs doivent étre en permanence accesgibile les agents de AES SONEL ou tout
agent mandaté par AES SONEL aux fins de releve.

Les agents qualifiés de AES SONEL ou les agentsdatéas par AES SONEL ont le droit
d’acces de 6 heures a 18 heures aux appareils sirenet de contrdle des Clients ; ils devront
étre munis a cet effet d’'un badge portant un numértils devront présenter a toute réquisition
des Clients.



En cas d’anomalie, il sera dressé un constat soiup agent assermenté de AES SONEL, soit
par toute autorité compétente conformément aurodispns de I'article 13 du présent reglement
du service.

Il est formellement interdit de distribuer de I'élecité. Chaque client doit étre directement
abonné auprés d’AES SONEL, sauf dérogation écrite spécial

9.2  Veérification des compteurs — dysfonctionnement

Tout Client peut a tout moment demander la vétiibcade son compteur (ou tout autgsteme
de comptage et de contrdle) soit par des agengsnasetés de AES SONEL, soit par un expert
désigné soit d’'un commun accord, soit par 'ARSElL, a défaut, par les tribunaux.

Dans le cas ou, apres vérification par les ages#srmentés de AES SONEL, la réclamation du
client n’est pas justifiee, AES SONEL a droit amb®ursement de ses frais de déplacement et
de vérification des agents pour un montant maxideal7200 F CFA pour les Clients Basse
Tension et sur devis pour les Clients Moyenne Tenstorrespondant aux conditions
économiques en vigueur au 18 juillet 2001. Ce nmirgara indexé sur I'indice harmonisé des
prix a la consommation.

A cet effet, un rendez-vous sera pris et une irgpesur place sera proposée dans les délais
suivants :

9.2.1 Pour les Clients Basse Tension

- 07 jours ouvrables aprés le premier contact 8usager en milieu urbain ;
- 10 jours ouvrables aprés le premier contact dusager en milieu rural.

9.2.2 Pour les Clients Moyenne Tension

- 7 jours ouvrables apres le premier contact azédient en milieu urbain ;
- 10 jours ouvrables aprés le premier contaet & Client en milieu rural.

9.2.3 Frais d’expertise

Les frais exposés par les experts commis soit dummun accord par AES-SONEL et le Client,
soit par 'ARSEL, soit par les tribunaux, sont &karge de la partie qui a tort.

9.2.4 Cas d’anomalie sur les systemes de comptage

En cas d’anomalie ou de défectuosité des appateitomptage ou de contrdle, il sera procédeé a
la régularisation de la facturation (au profit die@t ou de AES SONEL selon le cas) a compter

de la date de survenance de 'anomalie ou du défaatpte tenu des constatations effectuées et
éventuellement par référence a des périodes cobiparaantérieures ou postérieures a celles
concernées par 'anomalie.

La période de régularisation n'excédera pas 36 .masfacture de régularisation ne saurait
excéder la période d’abonnement du Client.

Tout différend relatif a la régularisation pourrleésoumis a 'ARSEL conformément aux
dispositions du présent Reéglement. Dans ce cas, SAPSIEL ne pourra interrompre la
fourniture de I'énergie électrique, tant que lagédure de conciliation auprés de 'ARSEL
prévue a l'article 18 du présent Réglement ne gasgarvenue a son terme.



ARTICLE 10:
INSTALLATIONS ELECTRIQUES INTERIEURES

10.1 Mise en place et entretien

Les installations électriques intérieures ne fcad partie du Réseau de Distribution. Elles sont
réalisées, exploitées et entretenues aux fraisuetsains du propriétaire ou de I'Usager,
conformément aux normes et reglements techniquewigureur et sont sous son entiere
responsabilité.

L’installation et I'entretien des Installations éleques Intérieures sont réalisés de maniére a
éviter tout probleme de fonctionnement du Réseaidtibution, & ne pas compromettre la
sécurité des personnes qui interviennent sur cesllstions dans le cadre du service, et a
empécher l'usage illicite et frauduleux de I'énerglectrique.

AES SONEL ne pourra en aucun cas étre tenu popomsable de tout dommage matériel,
corporel ou de tout autre nature résultant d’'unvaeuentretien, d’'une mauvaise utilisation, ou
d’un dysfonctionnement d’une installation intérieur

10.2 Conditions de fonctionnement des installation&ectriques intérieures

10.2.1 Obligation de conformité des installationgrieures aux normes de fonctionnement et
aux contraintes de sécurité

Les installations électriques intérieures (et legaaeillages) de tout Client doivent fonctionner
de maniére a:

- eviter des perturbations dans I'exploitation tetallations des autres Clients et du réseau
de AES SONEL ;

- ne pas compromettre la sécurité des agents deSKHEEEL et du public ;

- éviter 'usage illicite ou frauduleux de I'éneegtlectrique.

L’énergie pourra étre interrompue si les instadiasi et appareillages du Client ne fonctionnent
pas conformément a la réglementation et aux noreresvigueur. En l'absence de telles
dispositions, les normes prévues par le contrabdeession sont applicables.

L’'Usager ne peut mettre en service un moyen quegleere production autonome d’électricité
susceptible de fonctionner en parallele avec le&esle Distribution qu’en conformité avec les
normes en vigueur, dans le respect des dispositieria loi sur le secteur de I'électricité et de
toutes autres réglementations en vigueur, et apve& obtenu, dans les formes requises,
l'autorisation de TARSEL. La mise en service aghardonnée, dans tous les cas, a la conclusion
d’'une convention particuliere d’exploitation enttkdsager et AES-SONEL.

Tout appareil ou partie d'installation qui constitait un danger ou une géne pour le
fonctionnement normal du Réseau de Distributionamonent par défaut de protection efficace,
doit étre immédiatement isolé ou remplacé par tpgétaire, sous peine de suspension de la
fourniture par AES-SONEL.

10.2.2 Perturbations liées aux installations élegies intérieures

AES SONEL est habilitée a exiger des Usagers gsélsonforment strictement aux mesures qui
leur sont imposées, notamment pour les défautsldiigent ou de compensation, a la mise en
marche, a l'arrét brusque ou au fonctionnement wpEments divers, tels que les moteurs
électriques et les groupes de soudage, ou toute sauirce de parasites ou d’harmoniques.



Les appareils de compensation de I'énergie réadtigtallés chez les Usagers ne doivent
apporter aucun trouble au fonctionnement du RéseAES SONEL peut prendre toute mesure
utile pour empécher les installations électrique®rieures de I'Usager d’envoyer, sans son
accord, de I'énergie réactiveelon les modalités ci-dessous.

AES SONEL est en droit de demander a tout usagéaideveérifier ses installations électriques
intérieures sous réserve d’indiquer les raisonsetie demande.

AES SONEL est en droit de refuser d’alimenter urei@l s'il constate que ses installations
électriques intérieures ne sont pas conformés fait qu’'un Client soit alimenté ne constitue
cependant pas une reconnaissance implicite de Héorooité de ses installations électriques
intérieures.

En cas de désaccord des différents experts sat béis installations électriques intérieures ou
sur les mesures a prendre, le différend pourra €trenis a 'ARSEL conformément aux
dispositions de I'article 18 ci-dessous, ou devestribunaux.

Les frais de vérifications (ou d’expertise, le éabéant) seront a la charge du Client dans le cas
ou la défectuosité des installations électriquésrieures est établie.

AES SONEL ne pourra en aucun cas étre tenu poyomssble des dommages directs ou
indirects résultant de la non fourniture ou deusp&nsion de fourniture d’énergie pour défaut de
conformité des installations électriques intérisure

10.3 Contrdle des installations électriques intériges

Avant ou aprés la mise sous tension des instaliatibectriques intérieures, AES SONEL peut, a
toute époque, demander a tout Usager de les famadter, sous réserve du respect de la
frequence minimale des contrbles fixée par leetegh vigueur.

Avant de procéder a un contrdle, AES SONEL avidsdger des raisons pour lesquelles celui-ci
doit avoir lieu.

Si le contréle conclut au bien-fondé de la demahel AES SONEL, les frais de contrdle sont a
la charge de I'Usager. Dans le cas contraire, rids tlu contrdle sont a la charge de AES-
SONEL.

AES-SONEL peut, sans formalité ni préavis, refuserinterrompre la fourniture de I'énergie
électrigue si I'Usager ou le Grand Compte n'a patiskit a la demande réguliere de AES-
SONEL dans le délai requis, ou si il est reconne tgs installations électriques intérieures
comme défectueuses ou non conformes aux normes eéglements en vigueur.



CHAPITRE IV -
OBLIGATIONS DES USAGERS

ARTICLE 11 :
RESPECT DES DROITS DU CONCESSIONNAIRE

L’'Usager est tenu de respecter les droits de ABEBIES. en tant que concessionnaire et
découlant des Concessions et Licence visés aurpiie@eglement, ainsi que les biens concédés et
de maniére générale, tous les autres biens affaatégrvice public de I'électricité. A ce titre,
I'Usager :

a) est tenu de respecter le droit de distribuéirclusif de AES SONEL sur son Périmétre de
Distribution tel que défini a l'article 3 du préseReglement En conséquence, il est
formellement interdit aux Usagers de distribuenéégie électrique hors du point de livraison
AES SONEL ;

b) ne peut effectuer une opération quelconque susranchement en amont d’'un point de
livraison (dérivations, démontage, etc.) ;

c) ne peut céder I'électricité ou la mettre a dssfpon d'un tiers en dehors de la propriété
desservie.

En cas de non respect de ces dispositions, 'Ussgepose a la suspension de son alimentation

ou a la dépose du branchement et a des pénalités.

ARTICLE 12 :
RESPECT DES BIENS CONCEDES ET DES EQUIPEMENTS
AFFECTES AUX BRANCHEMENTS

Respect des ouvrages affectés au service publiéldetricité : les installations de production,
les installations de transport et les installatidesdistribution d’électricité exploitées par AES
SONEL et constituant des ouvrages publics sontbtess concédés par I'Etat a AES SONEL.
Conformément aux stipulations des Concessions agnce de AES SONEL, ces biens sont
inaliénables, imprescriptibles, insaisissablesretggés en application de la réglementation en
vigueur contre les dégradations de toute naturetatige d’appropriation, d’emprise ou
d’occupation.

Toute détérioration de ces installations et ousage plus généralement, toute atteinte ou
tentative d’atteinte a leur intégrité matériellealeur fonctionnement est passible de poursuites
et de peines prévues au code pénal, sans préjddgelroits a réparation a acquitter a AES
SONEL.

De méme, les biens, méme non concédés, mais digipant a I'exploitation, I'entretien et le
renouvellement des Biens concédés sont considénésne affectés au Service Public de
I'électricité. Leur participation a une mission dervice public leur confére le caractere
d’insaisissabilité.

Tous travaux ou constructions, de quelque natueecgusoit, a I'intérieur des couloirs des lignes

de transport ou de distribution d’énergie élecigont formellement interdits.

Les frais de remise en état ou de destructionrdealx ou constructions réalisés en violation de
la présente prohibition seront exclusivement aHarge du contrevenant, sans préjudice des
droits a réparation a acquitter a AES SONEL.



Respect des éléments constitutifs des branchemiedes compteursles branchements et tous
les autres actifs affectés par AES SONEL a la gsaatin d'activités de distribution et

spécifiguement adaptés a ce type d’activités sestinistallations de distribution et constituent
donc des biens concédés par I'Etat & AES SQNELexception des compteurs qui sont la
propriété de AES SONEIlconformément au Contrat Cadre de Concession letdace.

A ce titre, sauf dérogation express de AES-SONE4 Usagers :

a) ne peuvent acquérir des compteurs et autresriglatét équipements nécessaires au
raccordement au réseau de AES SONEL qu’auprestedsrniére ;

b) ne peuvent déplacer ou apporter une modificatjopalconque aux compteurs ou a leur
plombage et a leur fonctionnement, au calibre djpdcteur, aux colonnes montantes, aux
cablages des tableaux, aux appareils installéslesuableau de comptage et a leurs
accessoires de protection ;

c) sont tenus de veiller a la sauvegarde des éaeipes de branchement installés dans leurs
propriétés. Le remplacement de ces équipementasdedommages accidentels, de vol ou
autres dégradations imputables au Client seraiddaye de ce dernier.

ARTICLE 13:
FRAUDES ET SANCTIONS

13.1 Fraudes et vols d’électricité

Tous actes ayant pour objet ou pour effet de peemidr I'énergie électrigue en dehors des
quantités mesurées par le compteur, de faussémdestions du compteur de méme que toute
rupture de scellement ou de plombage constituentfrdeides et donnent lieu a une action en
réparation par toute voie de droit, et ouvrent Heitdoour AES SONEL d’intenter sans délai
toute poursuite judiciaire tendant a faire les oasabilités tant civiles que pénales des auteurs
des faits incriminés. En cas d’action judiciaireg@gee par AES SONEL et tendant a faire
reconnaitre I'existence d’'une fraude perpétrée yraitUsager, AES SONEL sera en droit de
suspendre sans formalités particuliéres la fourmitle I'énergie électrique et ce jusqu’a ce qu'il
Soit statué sur les poursuites.

AES SONEL doit faire constater toute fraude dansprotes verbal dressé par toute autorité
compétente (Huissiers, Experts, Officier de Poliegliciaire, Agents assermentés de AES
SONEL, etc.).

Outre les poursuites et sanctions judiciaires, SEBNEL sera en droit :

- de suspendre la fourniture d’énergie et de pehainte mesure conservatoire nécessaire a
la préservation des éléments de preuves établigisdratction ;

- d’adressen I'Usageren fraude, une facture correspondant a la quatiéitéergie soustraite
sur une période ne pouvant excéder 36 mois a com@tdéa date de constat de I'infraction.
L’énergie soustraite fera I'objet d’'une évaluatibasée sur la puissance installée de
'Usager ou sur la base d’'une estimation de la @emsation journaliere et du tarif de
labonnement, ou de ['historique des consommatidasturées ou encore sur les
constatations effectuées par les agents asserntenf&sS SONEL ;

- de facturera I'Usager en fraude, les frais de normalisationdet rétablissement de
l'installation ;

- de facturer des pénalités correspondant a 20 %mahtant facturé au titre de I'énergie
soustraite.

La preuve des infractions est matérialisée :



» soit par le procés-verbal de constat établi paratgnts assermentés de AES SONEL et
portant les mentions et informations suivantes :

- le descriptif des installations en infraction dampagné, le cas échéant d'un schéma ou
d’une photographie des installations concernées) ;
- le cas échéant, d’'un rapport d’expert agrééemuges juridictions camerounaises.

» soit par le proces-verbal de constat établi paroffitier de police judiciaire et/ou un
auxiliaire de justice assermenté portant les mestei informations suivantes :

- le descriptif des installations en infractioncampagné, le cas échéant d’'un schéma ou
d’'une photographie des installations concernées ;
- le cas échéant, d’'un rapport d’expert agréé aues juridictions camerounaises.

» soit par la fiche technique dmnstat d’anomalies signée contradictoirement dpti@lient
ou son représentant et AES SONEL, et portant legiores et informations suivantes :

- le descriptif des installations en infraction @opagné, le cas échéant d’un schéma ou
d’'une photographie des installations concernées ;
- le cas échéant, d’'un rapport d’expert agréé aues juridictions camerounaises.

Les frais d’interruption et de rétablissement dddarniture de I'énergie électrique, dont les
montants sont fixés en annexe 1 au présent Regteswen supportés par le Client.

13.2 Installations intérieures

Les dispositions du paragraphe 13.1 ci-dessus appticables dans les cas d'utilisation
d’installations intérieures susceptibles d’altéieemesure de la quantité d’énergie consommeée
par un Client, de mettre en péril la sécurité ewundire a la qualité de la distribution ou en cas
d’obstacles aux contrbles des agents assermenf&SASONEL.

13.3 Instruments et moyens de contrble

AES SONEL est en droit, en cas de soupcon de fraudd’anomalie, de prendre toutes les
mesures pour établir ces faits, notamment patdliasion d'un compteur sur poteau pour veérifier
la consommation réelle de I'Usager ou par un lh&puissance. A cet effet, et en cas de refus de
I'Usager, AES SONEL est en droit d'obtenir desdjations compétentes l'autorisation d'entrée
dans les domiciles, usines, résidences et enitudlutilisation de I'énergie électrique fournie
par elle, poureffectuer le bilan de puissance. Cette autorisad® doit de mentionner que ce
bilan de puissance se fera en présence de I'Usagt son représentant.

Au cas ou I'Usager s’oppose de quelque maniérecqusoit a I'établissement du bilan de
puissance, AES SONEL est en droit d’établir unéufation forfaitaire.



CHAPITRE V —
OBLIGATIONS DE AES SONEL

ARTICLE 14 :
QUALITE DU SERVICE

AES SONEL est tenue de fournir de I'énergie de er@nicontinue et selon des normes de
qualité prévues au présent Réglement dans le dadrstipulations du présent article

14.1 Qualité du courant

L’électricité est distribuée sous la forme d’'untéyse triphasé ou monophasé a la fréquence 50
Hz et sous la tension nominale 220/380 volts. izeison se fait en principe en monophasé et
sur demande en triphasé. Les tolérances admisesapport aux valeurs nominales de la
fréquence et de la tension sont respectivemerfirdal -) 5% (+ ou -) 10%.

La valeur minimale du COS PHI est de 0,80. Il péue ajusté a la hausse par décision de
'ARSEL, sur proposition de AES SONEL.

14.2 Disponibilité de la fourniture

La disponibilité du service fourni aux Clients diensemble du périmétre concédé devra étre
conforme a la norme suivante :

ENR < NER ou:-«t» désigne I'année de référence ;

- ENR est I'énergie Basse Tension ou Moyenne Tensionfoornie pendant I'année t,
mesurée en GWh ;

- NER est la norme d’énergie Basse ou Moyenne Tensionfournie de I'année t, en
GWh.

La norme est fixée annuellement sur la base derlaule suivante : 0,5% x EV ou EV est
I'énergie vendue aux Clients Basse Tension commeyelioe Tension pendant l'année
considérée.

14. 3 Perturbation de la fourniture

Les obligations de fourniture d’énergie de manieoamtinue et dans les normes de qualité
prévues au présent article pourront étre susperthresles cas suivants :

- interruptions nécessaires pour procéder a dewartons programmeées sur tout
ou partie du Réseau de Transport, du Réseau ti#bDi®n ou des ouvrages de
production ;

- interruptions et défauts de qualité survenant &ane imputable a AES SONEL
pour des raisons indépendantes de sa volontéuelslg force majeure telle que
définie par la loi, le fait de tiers (dommages &axiipements de AES SONEL) ;
des phénomenes atmosphériques exceptionnels (fqidies diluviennes...).

En tout état de cause, AES-SONEL devra prendreesdes mesures nécessaires pour protéger
ses installations et ouvrages. Il appartiendra @lients de prendre les précautions nécessaires
pour se prémunir des conséquences dommageablegetesptions et des défauts de qualité de
la fourniture de I'énergie.



14. 4 Priorité en cas d'insuffisance d’électricité

En cas d’insuffisance d’énergie, I'alimentation asqrioritairement accordée aux Clients ci-
dessous :

autorités administratives ;

- hopitaux et centres de santé ;

services de sécurité publique ;

services collectifs (pompage de I'eau, médiasauduels, téléecommunications, etc....).

145 Reétablissement de la fourniture d’électricité

AES SONEL est tenue de remettre le courant apresmeat par le Client de ses factures
impayées majorées des frais de coupure et de isS@imlent, et éventuellement des intéréts de
retard au plus tard dans les délais suivants :

- 12 heures en milieu urbain, pour autant quedtufe ait été payée avant 12 H 00 ;
- 02 jours ouvrables en milieu rural.

Les délais ci-dessus ne sont opposables a AES-S@NED cas de paiement de la totalité de la
facture et justificatifs fournis au point commetedES SONEL dont dépend le Client.

14.6 Information des Clients dans le cadre des imteiptions de la fourniture d’énergie

En cas d'interruption de la fourniture d’énergie AIBONEL est tenue d’'informer les clients
dans les conditions décrites ci-apres :

- en cas d’interruption programmeée justifiee pas ttavaux sur le Réseau, AES SONEL est
tenue d’en informer préalablement les clients cor&e par voie de presse dans un délai
d’au moins 72 heures préalablement a la réalisakgsalits travaux ;

- en cas dinterruption dénergie liee a des inoide ou événements extérieurs
(déclenchements de ligne, perturbations atmosplgsjqaccidents, effondrements de
réseau, ou tout autre événement fortuit en dehorgatrole de AES SONEL), AES
SONEL sera tenue d’informer tout client en faisentdemande, sur l'origine de cette
interruption dans un délai de 72 heures a comm@éa deception de ladite demande.

ARTICLE 15:
CAS DE NON RESPECT PAR AES SONEL DE SES
OBLIGATIONS VIS A VIS DES CLIENTS

15.1 Dispositions générales

AES SONEL est tenue de respecter les normes dééydal service définies a l'article 14 du
présent Reglement et conformément aux dispositiessContrats de Concessions et de Licence.
En cas de non respect de ces normes, elle dewgugtter des pénalités définies ci-apres.

15.2 Qualité du courant

Lorsqu’un Client I'informe qu'il croit recevoir déélectricité ne respectant pas les normes de
qualité définies a l'article 1di-dessusil adresse une réclamation a AES SONEL conformément
aux dispositions de l'article 18 ci-dessous. AESNEQD est tenue de fournir une réponse a tout
Client qui en fait la demande.



Si elle ne peut expliquer le probleme sans undevidiez le Client, elle doit prendre rendez-
VOuS.

Les délais dans lesquels AES SONEL est tenue g st les suivants :
Explication aux Clients sans visites

- 07 jours ouvrables apres le premier contact &€&tient en milieu urbain ;
- 10 jours ouvrables aprés le premier contact év€&tient en milieu rural.

Prise de rendez-vous avec les Clients

- 07 jours ouvrables aprés le premier contact &€tient en milieu urbain ;
- 10 jours apres le premier contact avec le Ckentilieu rural.

Par premier contact, il faut entendre la date dep#on par AES SONEL de la réclamation ou
de la demande écrite et signée par le Client. Ceitdamation ou cette demande doit
obligatoirement étre déposée au point commerciaRB& SONEL dont dépend le Client et
comporter, sous peine de non-opposabilité, (iréédrences du Client incluant obligatoirement
le point de livraison, un plan de localisation méseenmaire, et si possible (ii) le contact du
Client (adresse détaillée, numéro de téléphone).

En cas de non respect des normes de qualité deesetsous réserve de remise a AKINEL
d’'une demande ou d’'une réclamation adressée danielais et forme mentionnés au paragraphe
ci-dessus, les pénalités ci-aprés seront applicuédsS SONEL

- 5 000 FCFAa payer au Client si les délais de fourniture desliextons ou de prise de
rendez-vous avec le Client n'ont pas été respe@ésmontant correspond aux conditions
economiques du 18 juillet 2001 et sera indexé $undite harmonisé des prix a la
consommation. Cette incitation est versée dansélai de trois mois sous forme d’avoir sur
les factures d’électricité ;

- le montant correspondant a une consommation dé\B0au tarif moyen Basse Tension par
jour et par poste de transformation pour chaquiatiran de 5% par rapport aux tolérances de
tension et de fréquence si les problemes ne sentgsalus dans un délai de trois mds
tout état de cause, ces incitations sont versédsonds de Développement du Secteur de
I'Electricité, conformément aux stipulations desn@ats de Concessions et de Licence.

15.3 Disponibilité de service

L’énergie non distribuée devra étre inférieure antame rappelée a l'article 1du présent
Reglement.

Au cas ou cette norme ne serait pas respectégpanadité de 700 FCFA par kWh sera payée
pour tout kWh non fourni au-dessus de la limitett€@énalité, payée a travers le Fonds de
Développement du Secteur de I'Electricité conforregtmaux stipulations des Concessions et
Licence, est soumise a un plafond de 1,5% du ehifaffaires hors taxes Basse Tension ou
Moyenne Tension de la période de référence.

15.4 Qualité de facturation

AES SONEL doit répondre par écrit aux réclamatides Clients concernant leurs factures
d’électricité dans un délai de vingt jours ouvrabbu plus a compter de la réception de la
réclamation.

En cas d’erreur dans la facture d’un Client ayanirgonséquence une facture plus élevée que
ce gu’elle aurait di étre et que AES SONEL ne reteppas les délais de réponse définis ci-
dessus, AES SONEL paie une pénalité égale a labplsse des valeurs suivantes :



- 50% du montant de I'erreur ;
- le montant de la facture rectifiée.

AES SONEL doit calculer spontanément les pénalijg®lle doit accorder sans délai aux
Clients concernés. Les avoirs correspondantsrépetcutés sur leurs factures ultérieures.

Pour les besoins du présent paragraphe, la réétand Client doit étre écrite et étre déposée
au point commercial dont dépend le Client et congsmous peine de non-opposabilité a AES
SONEL : (i) les références du Client incluant lenpale livraison, le plan de localisation et si
possible (ii) le contact du Client (adresse détajlhuméro de téléphone).

15.5 Remise de courant aprés suspension d’'un Client

AES SONEL est tenue de remettre le courant aprés paiemesttedf auprés du point
commercial AES SONEL dont dépend le Client. Si lerespecte pas les modalités et délais de
remise du courant définis a l'article 14.5, AES SDNdevra spontanément accorder au Client
concerné, par jour de retard, un avoir de 2% dedgenne mensuelle de I'énergie facturée a
celui-ci pendant les 12 derniers mois durant lelsgeeservice a été fourni.

15.5 Vérification des compteurs

Si la réponse de AES SONEL a la plainte d’un Clmoricernant I'inexactitude de son compteur
n'est pas fournie conformément aux dispositiongatécle 9.2 du présent Reglement, elle doit
s’acquitter aupres du Client d’'une incitation cantuelle, sous forme d’avoir sur la facture
d’électricité, d’'un montant de 5 000 FCFA indexdr $indice harmonisé des prix a la

consommation.

15.6 Travaux de branchement

En cas de non respect par AES SONEL des délaiéalisation des branchements définis dans
I'article 4.2, elle devra payer par jour ouvrabigar branchement une pénalité égaled = 2C
ou C est le colt du branchement et N est le noadjeurs maximum autori-

N
sés pour la réalisation du branchement. Cette pérsalra plafonnée a 2C et payable sous forme
d’avoir sur les factures d’électricité dans un dé&a3 mois.

Cette pénalité n’est pas applicable pour les bramemts dont le reglement par I'Usager a fait
I'objet d’'un moratoire convenu avec AES SONEL

15..7 Déplacement des compteurs

AES SONEL sera tenue de payer une incitation contedle si les délais de déplacement des
compteurs précisés a l'article 4.2 ne sont paserép.

Le montant de cette pénalité par jour ouvrableetigd est :

- P :E

N
ou N est le nombre de jours correspondant auxsdétaréalisation, et C le colt de la pose du
compteur tel que publié par AES SONEL et approuae I ARSEL. Le montant global de la
pénalité a payer est plafonné a 2C et payable oo d'avoir sur les factures d'électricité
dans un délai de 3 mois.



Toutes les pénalités prévues a I'encontre de AESIEBOdans le présent reglement sont des
pénalités libératoires.

CHAPITRE VI -
RESPONSABILITES

ARTICLE 16:
RESPONSABILITES POUR LES DOMMAGES CAUSES AUX
PERSONNES ET AUX BIENS

16.1 Responsabilité de AES-SONEL - Principes généra
La responsabilité de AES SONEL est soit contratgusbit délictuelle.

La responsabilité de AES SONEL est contractuells t#s que le dommage résulte de
I'inexécution par AES SONEL de ses obligations cactuelles vis-a-vis de la victime, sous
réserve des clauses exonératoires et limitatives relponsabilité prévues au contrat
d’abonnement.

La responsabilité de AES SONEL est délictuelle loés qu’il n’existe aucun lien contractuel
entre AES SONEL et la victime, sous réserve quéeceérniere ne soit pas en situation
d’illégalité vis-a-vis d’AES SONEL.

La responsabilité contractuelle et la responsabilélictuelle sont exclusives I'une de l'autre et
ne peuvent se cumuler.

La responsabilité de AES SONEL ne peut étre engggéevis-a-vis d’'une personne physique
précisément identifiée ou d’une personne moralali&g@ment immatriculée et disposant de la
personnalité juridique. Les « établissements »arages », « succession », « collectivité »,
« ayants droit » et autres termes similaires néétent pas la personnalité juridique.

La responsabilité aussi bien contractuelle quectiidile d’AES SONEL ne peut étre engagée
gue dans les délais, formes et conditions prévusrésent Reglement du Service. Elle ne peut
étre engagée que sur établissement par la victenka daute commise par AES SONEL, du

dommage qui en a résulté et du lien de causalité &nfaute et le dommage.

16.2 Principes généraux de responsabilité contraatlle de AES SONEL

La responsabilité contractuelle de AES SONEL poétra engagée pour absence de fourniture
de I'énergie électrique a un Client, ou pour détbutjualité de cette fourniture.

Outre les dispositions |égales en vigueur, les ratgitd’abonnements liant AES SONEL aux
Clients et les dispositions du présent Reglemedtipent les cas d’exonération de responsabilité
de AES SONEL.

En tout état de cause, la responsabilité de AESEBQ¥¢ saurait étre engagée :

- en cas de défaut ou de non-conformité des lastals électrique intérieures ou du
mauvais fonctionnement des équipements des Clidrappartient au Client de prendre



toute disposition pour établir des Installationscé&lique intérieures conformes aux normes
en vigueur ;

- pour les dommages causés dans le cadre d’intemngpd’énergie programmeées et rendues
publigues par AES SONEL et/ou prévues au présengleRent et/ou au contrat
d’abonnement liant AES SONEL au Client ;

- pour les dommages survenus dans les cas derf@jegire ;

- dans les cas de dommages causeés par les équigetieeAES SONEL du fait des tiers
(exemple : chute de poteaux provoquée par un tigpsire de ligne causée par un tiers ou
une chute d’arbre, dommage a des transformateuiatdie malveillance).

En outre, la responsabilité contractuelle de AEsNEDne pourra en aucun cas étre engagée a
I'égard de personnes raccordées frauduleusememdtsaau de distribution ou de personnes non
titulaires d’'un contrat d’abonnement diment siguécaAES SONEL et établi conformément
aux modeles joints au présent Reglement.

16.3 Principes généraux de responsabilité délictuelde AES SONEL

La responsabilité de AES SONEL est délictuelle ldés qu’il n’existe aucun lien contractuel
entre AES SONEL et la victime, sous réserve quéeceérniére ne soit pas en situation
d’illégalité vis-a-vis d’AES SONEL.

La responsabilité délictuelle de AES SONEL ne patg engagée que sur établissement par la
victime de la faute commise par AES SONEL, du dogengui en a résulté et du lien de
causalité entre cette faute et ce dommage.

La responsabilité de AES SONEL ne pourra étre ebgagn cas de dommage corporel ou
matériel dans les cas suivants :

- Violation des consignes de sécurité et interdittid’acces (matérialisées par des panneaux
et/ou cl6tures) relatives aux installations de AEINEL ;

- Occupation et activités dans les couloirs deselgélectriqgues du Réseau de Transport et
au voisinage des ouvrages Moyenne Tension et Hautsion ;

- Atteinte aux biens concédés a AES SONEL ou a eppartenant a cette derniére.

La responsabilité délictuelle de AES SONEL ne sautavantage étre engagée lorsque le
dommage invoqué résulte du fait d'un tiers (exemplehute de poteau provoquée
volontairement ou accidentellement par un tiers).

16.4 Principes d’'indemnisation
Seuls les dommages directs sont indemnisableséserve que :

- Pour les dommages matériels, le Client apporte reuye d'achat des biens
endommagés par remise des factures et des preevpaieiment. En cas d’absence
desdites preuves, un expert est commis d’accoteepar

L’évaluation du préjudice matériel se fera sur &sd de la valeur d’achat du bien
minorée de I'abattement annuel prévu a l'articld 7 Amortissements gdu Code
Général des Impbts pour chague année d’anciennetéieth. Au cas ou le bien a
évaluer ne serait pas mentionné dans cet artidera appliqué I'abattement du bien le
plus proche figurant a I'article 7 D.



- Pour les dommages corporels et déces, la gravipFagjudice sera établie par expertise
meédicale, et I'indemnisation se fera conformémant articles 257 a 266 du Code
CIMA et des barémes figurant aprés ces articles.

Les dommages indirects ou immatériels tels queegample perte du profit espéré, manque a
gagner ou perte de chance ne sont pas indemniseés.

CHAPITRE VII -

RECLAMATIONS - REGLEMENT DES LITIGES

ARTICLE 17 :
RECLAMATIONS

Toute réclamation en réparation d’'un dommage aéleeasAES SONEL doit I'étre par écrit en
francais ou en anglais par le demandeur, ou segsagleoit, sous réserve d’apporter le titre par
lequel l'ayant droit agit, au point commercial AB®NEL dont dépend le demandeur ou, a
défaut, au siege de la Direction Régionale de ABSIEL le plus proche du lieu de résidence du
demandeur.

Les réclamations pour dommages matériels doiveatf@ites dans un délai maximum de 5 jours
ouvrables en zone urbaine, et 7 jours ouvrablesoee rurale a compter de la survenance du
sinistre.

Les réclamations pour dommages corporels et déndsfates dans un délai maximum de 10
jours ouvrables en zone urbaine et 15 jours ouggabh zone rurale a compter de la survenance
du sinistre.

A peine de déchéance, les réclamations en répam¢a@ommages doivent impérativement étre
accompagnées des documents suivants :

- De toutes pieces justificatives du dommage ;

- S’il 'y a lieu de la photocopie du contrat d’aboneementre AES SONEL et le
Client ;

- Sl y a lieu de la photocopie de la derniere fagetd’électricité et la quittance de
paiement ;

- De la photocopie Iégalisée recto/verso de la pigidentité du plaignant et le cas
échéant de celle du représentant ;

- Pour les entreprises, d'une copie de leur certifitianmatriculation au Registre
du Commerce et du Crédit Mobilier, de I'acte de m@tion du gérant pour les
personnes morales, accompagnés de la photocomésésy recto/verso de sa
carte d'identité ;

- Pour les entreprises, d’'une copie de leur déctaratiatistique et fiscale et/ou de
leur patente des trois derniéres années.

En cas de réclamation nécessitant I'établissememedexpertise, le demandeur a I'obligation
d’inviter par écrit AES SONEL a participer a I'expse. En tout état de causes, I'Expert doit
étre choisi d’accord parties. Cet accord est fois@aglar écrit.

En cas de désaccord sur le choix de I'Expert, ldigda plus diligente saisit TARSEL qui
désigne un Expert.



Sont déchues de tout droit a réclamation et a imiation les personnes :

- qui ne sont pas abonnées ;

- qui utilisent un abonnement au nom d’'une autregoers sans étre elles-mémes
régulierement abonnées a AES SONEL ;

- qui sont en situation de fraude constatée par ienjsexpert, agent assermenté de
AES SONEL, personnel assermenté de 'ARSEL ou égpssmmis par cette
derniére, officier de police judiciaire ou toutda@ité compétente ;

- qui déposent leur réclamation écrite hors des sl@laivus ci-dessus ;

- dont les Installations électrique intérieures n& gas conformes.

ARTICLE 18:
REGLEMENT DES LITIGES

Tout litige opposant AES SONEL aux Usagers relatikx prestations de AES SONEL pourra
faire I'objet d’'une procédure de conciliation devBARSEL.

Tout litige porté devant TARSEL en vertu de ladecédure de conciliation ne pourra pas faire
I'objet d'une autre procédurdevant les juridictions compétentes pour le mémjetplavant
I'aboutissement de la conciliation.

La décision de conciliation devant 'ARSEL pouréala demande de la partie la plus diligente,
étre homologuée par le juge compétent.

CHAPITRE VIII -
DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

ARTICLE 19:
DISPOSITIONS TRANSITOIRES

19.1 Application aux Clients et Usagers existants

Le présent Réglement du Service est applicable,sdégublication, & AES SONEL et a ses
Clients et Usagers existants.

En cas de contradiction entre les dispositionsanitions générales et particuliéres des polices
d’abonnement ou contrats d’abonnement existanks ptésent Réglement, les dispositions du
Reglement du Service prévalent.

19.2 Nouveaux Contrats d’Abonnement, Conditions Gérales de fourniture d’énergie

De nouveaux modeles de contrats d’abonnement etodditions générales de fourniture
d’énergie sont joints en annexe au présent RegleduweService.

Les dispositions du présent Réglement du Servitg gue les clauses contenues aux Conditions
Générales et Particulieres et jointes en annexepagsentes, sont d’application immédiate a
I'égard de AES SONEL et de tous les nouveaux lientUsagers.



Les nouveaux Clients et Usagers sont des persginassgues ou morales qui établissent leurs
relations contractuelles avec AES-SONEL apreés ta da publication du présent Reglement du
Service.

Les anciens Clients et Usagers disposent d’'un déeximum de trois (3) mois pour se
conformer aux nouvelles dispositions du présentdd@gnt du Service et de ses annexes.

ARTICLE 20:
MODIFICATION ET DIFFUSION DU REGLEMENT DU
SERVICE

20.1 Modification du Reglement du Service

Toute modification du Reglement du Service s’efiecconformément aux dispositions de
I'article 8 du Contrat de Concession de Distribntet Vente d’Electricité Basse Tension est
publiée par arrété dans les mémes conditions quRetgement initial apres, le cas échéant,
consultation des principales associations de consigurs d’électricité agréées par I'ARSEL.

AES SONEL est tenue de proposer une modificatioéglement du Service pour prendre en
compte toute modification aux Contrats de Concessat de Licence.

20.2 Publication

Le présent Reglement du Service sera publié egdraet en anglais au bulletin officiel et sur le
site internet de 'ARSEL, et au journal officiel teRépublique du Cameroun.

20.3 Mise a disposition du Reglement du Service

AES SONELest tenue de mettre une copie du Réglement ducseavia disposition du public
dans ses points commerciaux.

20.4 Mise a disposition du Réglement du Service a tlemande

AES SONEL fera parvenir une copie du présent Regihgrdu Service dans un délai d’'un mois a
toute personne qui en fait la demande pour auta@tcglle-ci ait auparavant réglé les frais de
reproduction et d’expédition de ladite capie



Annexe 1

Baréme des frais d’interruption et de rétablissemende la fourniture d’énergie électrique
Basse TensiorfFCFA, hors taxes)

Branchement 2 fils Branchement 4 fils
Frais de coupure et de rétablissement|a la 1.000 1.000
boite a c/c
Frais de rétablissement au poteau 3.500 4.500

Annexe 2 - Polices d’abonnements





